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Kompass fur den Alltag
in Deutschland

Zwanzig Jahre Migrationsberatung fur erwachsene
Zugewanderte (MBE)

Wer in die Bundesrepublik Deutschland einwandert und hier ein
neues Leben beginnt, steht vor grundlegenden Fragen zur persoén-
lichen Zukunft: Kann ich mit meiner Ausbildung in Deutschland
arbeiten? Welche Rechte und Pflichten habe ich? Wie bewaltige ich
den Alltag? Um diese Eingewanderten zu unterstltzen, bieten
bundesweit etwa 1.000 Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege
die ,Migrationsberatung fur erwachsene Zugewanderte” (MBE) ab
27 Jahre an. Die Beratung leistet einen wichtigen Beitrag fur ihre
okonomische, soziale, kulturelle und politische Teilhabe — und far
den sozialen Frieden in den Kommunen.

Die MBE richtet sich an Ratsuchende aus unterschiedlichen Alters-
klassen unterschiedlicher Herkunft und Nationalitat sowie deren
Angehdrige. Sie stammen aus der Europdischen Union oder von
anderen Kontinenten, oft sind sie aus Krisen- oder Kriegsgebieten
gefluchtet. Viele befinden sich in wirtschaftlichen und sozialen Not-
lagen, selbst wenn sie beruflich hochqualifiziert sind.

Auf den individuellen Informationsbedarf geht die MBE mit einer
Einzelfallberatung durch qualifizierte Beratende mit sozialpada-
gogischer bzw. sozialarbeiterischer Ausbildung ein. Das Angebot
hat sich bewaéhrt, die Nachfrage steigt kontinuierlich.

Die Anfange gehen in die 1960er-Jahre zurlick, als die Freie Wohl-
fahrtspflege an vielen Orten die Auslandersozialberatung und Aus-
siedlerberatung aufbaute. Mit der Einfihrung des Zuwanderungs-
gesetzes im Jahre 2005 entstand die zielgruppenulbergreifende
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Migrationsberatung, wie wir sie heute als MBE kennen. lhre Aufga-
be ist u.a. die umfassende Beratung von Eingewanderten in Fragen
ihrer sozialen Teilhabe vor, wahrend und nach dem Integrationskurs.
Zustandig ist seit Einfuhrung der MBE das Bundesministerium des
Innern (BMI), Zuwendungsgeber ist das Bundesamt fur Migration
und Fluchtlinge (BAMF), das auch die Programmverantwortung
wahrnimmt. Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege fuhren die MBE
durch, daneben der Bund der Vertriebenen. Mit groBem Erfolg:
In den letzten zwanzig Jahren hat sich die MBE durch die gute
Zusammenarbeit mit wichtigen Partnern wie Jugendmigrations-
diensten, Auslanderbehérden, Agenturen fur Arbeit, Jobcentern,
Bildungstragern u.v.m. etabliert. Sie gibt vielen Menschen die
Chance auf den erhofften Neuanfang und pragt mit ihren Impulsen
die Gemeinwesenarbeit in lokalen Strukturen.

Kein Fall ist wie der andere

Um konkret helfen zu kénnen, nutzt die MBE das Instrument der
Einzelfallberatung. Dieser Handlungsrahmen ist genau auf die indi-
viduellen Voraussetzungen und Ziele der Ratsuchenden zugeschnit-
ten. Er orientiert sich an den konkreten BedUrfnissen und wird von
Mitarbeitenden durchgefihrt, die eigens dafur geschult sind und
einen sozialpddagogischen Hochschulabschluss nachweisen kénnen.
Die Beraterinnen und Berater berlcksichtigen die persoénliche Situa-
tion der Menschen und begleiten systematisch ihre Teilhabepro-
zesse. Das heif3t: Sie ermitteln die aus Ausbildung und Werdegang
herrithrenden formalen und non-formalen Potenziale, loten die Be-
dingungen fur einen bedarfsgerechten MaBnahmenkatalog aus und
erstellen im Rahmen des Case-Management-Verfahrens einen indivi-
duellen Forderplan. Je nach Bedarf und Lebenssituation kommen
flankierend andere Methoden zum Einsatz.

Mit der Einzelfallberatung erhalten die Ratsuchenden vor allem
Hilfe zur Selbsthilfe. Gemeinsam mit den Beratenden werden indivi-
duelle Lésungen entwickelt, die nachsten Schritte geplant und diese
bei der Umsetzung begleitet. Sie finden Untersttutzung fur den Um-
gang mit Behérden und weiteren Fachdiensten und Einrichtungen.



Durch die hohe Fachkompetenz und den biografieorientierten
Ansatz wirken die Beratungsstellen als Schnittstellen zwischen den
Institutionen, die Teilhabeprozesse im Gemeinwesen koordinieren.
Erganzend zur Einzelfallberatung kénnen auch soziale Gruppen-
angebote vorgehalten werden. Zudem werden neben der Prasenz-
beratung digitale Medien fur eine Onlineberatung eingesetzt.

Seit 2016 bieten die Mitarbeiterinnen des DRK-Kreisverbandes Dort-
mund qualifizierte Onlineberatung Uber die Plattform ,mbeon” an.
Das Team in Dortmund berét in Deutsch, Niederldndisch, Englisch,
Franzosisch und Kirundi. Mit ,,mbeon” wird ratsuchenden Menschen
der Zugang zu verlasslicher Unterstitzung erleichtert — jederzeit und
datensicher Gber eine mobile App.

Die kostenlose App bietet ihnen die Mdoglichkeit, anonym und
unkompliziert Fragen zu stellen. Innerhalb von 48 Stunden erhalten
sie professionelle Antworten auf vielfaltige migrationsspezifische
Anliegen. Die Beratung kann ganz flexibel genutzt werden, und auch
eine persénliche Beratung vor Ort bleibt méglich.

Besonders wertvoll ist ,mbeon” fur Personen, die entfernt von Bera-
tungsstellen leben oder flexibel auf Beratungszeiten zugreifen moch-
ten. Die App erméglicht es, Fragen von zuhause aus oder unterwegs
zu klaren, ohne auf Blirozeiten angewiesen zu sein.

Ein Beispiel fur effektive Unterstitzung ist der Fall von Frau P., die
als Spataussiedlerin mit ihrer Familie nach Deutschland kam. Uber
~mbeon” erhielt sie gezielte Unterstitzung bei der Angleichung ihres
Familiennamens und konnte den Prozess erfolgreich selbst abschlie-
Ben. Im weiteren Verlauf wandte sie sich regelmaBig mit Fragen an
die Beraterinnen und erhielt hilfreiche Informationen — ob es um
Kontaktdaten einer Behorde ging oder Freizeitangebote fur ihr Kind.



Bei komplexeren Anliegen, wie der Anerkennung ihres russischen
Hochschulabschlusses, nutzte Frau P. erganzend die persénliche Bera-
tung vor Ort. Dieses flexible Wechselspiel zwischen der App und per-
sonlicher Beratung ermdoglichte es, passgenau zu unterstutzen und
ihre Selbststandigkeit zu fordern.

Unverminderter Bedarf — sichtbare Erfolge

Der enorme Beratungsbedarf zeigt sich in den Zahlen: In den letzten
zehn Jahren hat sich die Zahl der ratsuchenden Menschen auf etwa
300.000 Personen erhéht. Zusammen mit mitberatenen Familienange-
hérigen werden mehr als 500.000 Menschen erreicht. Etwa ein Funftel
kamen 2024 aus Syrien, fast ebenso viele aus der Ukraine. Der Anteil
der Frauen liegt bei knapp der Halfte.

Die Migrationsberatung zeigt messbare Erfolge, wie zum Beispiel eine
Evaluation des Deutschen Zentrums fir Integrations- und Migrations-
forschung (DeZIM) zeigt: Transferleistungsbezlige konnten von 68 auf
47 Prozent vermindert werden. Die Erwerbsquote konnte wahrend
des Beratungsprozesses von 31 auf 47 Prozent gesteigert werden. Im
Rahmen einer Online-Befragung bestatigen die ratsuchenden Men-
schen im hohen MaBe, dass die MBE die Lebenszufriedenheit steigert,
den Alltag vereinfacht, das Wissen mehrt und damit den Umgang mit
kommunalen Stellen erméglicht und das Willkommensgefiihl starkt.

Zentrales Arbeitsmittel — Case Management

Im Rahmen der Einzelfallberatung hat sich Case Management als
wichtiges Instrument bewahrt. Dabei fuhren die Beratenden zunachst
ein Vorgesprach, um die Beratungsbedurfnisse zu erfassen. Im Rah-
men dieses biografieorientierten Ansatzes finden sie heraus, ob eine
Sozial- und Kompetenzanalyse erforderlich ist, um die Potenziale,
also Kenntnisse und Fahigkeiten, zu erkennen.

Auf Basis der Sozial- und Kompetenzanalyse erstellen die Beraterin-
nen und Berater gemeinsam mit den ratsuchenden Menschen einen
individuellen Foérderplan.



Er enthalt einen konkreten Handlungsplan, Zeitpldne und Ziele.

Generell soll er die Kompetenz zur Problemlésung starken und hel-
fen, mehr Selbststandigkeit zu erlangen. Die MBE-Beratenden koor-
dinieren alle vereinbarten Schritte, prtfen die Umsetzbarkeit und
achten auf Weitervermittlungen oder zusatzliche Unterstutzung. Alle
MaBnahmen werden schriftlich festgehalten und am Ende in einem
Abschlussgesprach ausgewertet.

Zusammenspiel der Dienste:
MBE im Landkreis Minden-Libbecke erméglicht im Case
Management einen beruflichen Neustart



Wahrend der Umschulung muss das Unternehmen jedoch Insolvenz
anmelden. Herr Y. wendet sich erneut an die MBE. In Zusammenarbeit
mit dem Jobcenter wird ein neuer Trager gefunden, bei dem er die
Umschulung fortsetzen kann.




Zusammen viel bewirken

Netzwerkarbeit als Erfolgsfaktor

Erfolgreiche Migrationsarbeit kann nur mit einem gut funktionieren-
den und breit gefacherten Netzwerk gelingen. Die MBE kooperiert
mit ortlichen, regionalen wie Gberregionalen Organisationen, Initia-
tiven und Angeboten. So gelingt Teilhabe vor Ort, Absprachen mit
Amtern und Behérden werden vereinfacht. Daneben erméglicht die
Netzwerkarbeit einen kontinuierlichen Austausch, von dem alle Betei-
ligten profitieren.

Klarung der Existenzsicherung als Schritt zur Integration
MBE des Paritatischen ,Der Begleiter” in Hamburg-Bergedorf



MBE arbeitet vernetzt
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Arbeiten im Netzwerk: Die Grafik zeigt, welche Stellen am Case Management einer
Familie aus Kasachstan in einer MBE-Stelle in Ingolstadt beteiligt waren.

1



Ankommen im Alltag — die Rolle im Sozialraum

Die MBE nimmt durch ihre Arbeit eine wichtige Rolle fir das soziale
Miteinander ein. Hier laufen vielerorts die Faden kommunaler Struk-
turen zusammen und die Beraterinnen und Berater tragen dazu bei,
dass eingewanderte Menschen ihre Qualifikationen und Erfahrungen
in das soziale Miteinander auf Augenhdéhe einbringen kénnen. Mit
der Ubernahme von Aufgaben und Verantwortung firr die Gemeinde
oder den Stadtteil bieten sich Chancen fur soziale Kontakte. Dadurch
dient die Arbeit im Sozialraum dem Abbau von Vorurteilen und kann
rassistischen Ressentiments vorbeugen.



Netzwerkarbeit und fachlicher Austausch sind fur die MBE-Mitarbei-
tenden der AWO in Brandenburg wichtige Grundlagen ihrer Arbeit.
Sie arbeiten in unterschiedlichen Arbeitskreisen mit, bei denen sich
verschiedene Trager und Institutionen zum Thema Migration beraten.
So wird einer der Arbeitskreise von der Integrations- und Behinder-
tenbeauftragten der Stadt Brandenburg organisiert. Hier treffen sich
verschiedene Stellen, die einen Bezug zu migrationsspezifischen
Themen haben wie Vertretungen von Gemeinschaftsunterktnften,
der Auslanderbehérde oder Sprachkurstrager.

Der Austausch mit den JMD-Beratungsstellen ist eine feste GréBe zur
Vernetzung vor Ort. Wichtig ist auch der fachliche Austausch mit den
sozialen Diensten des Landkreises, der in Potsdam-Mittelmark zwei-
mal jahrlich tagt und besonders beim jahrlichen Zusammenkommen
aller am Runden Tisch fur die Fachkrafte der MBE der AWO sehr
nutzlich ist.

Auch weitere Zusammenschllsse tragen zum regelmaBigen Austausch
und der Vernetzung vor Ort bei, wie der Fachkreis Migration, den die
Integrationsbeauftragte in Potsdam-Mittelmark organisiert und leitet.

Im Jahr 2015 kam Mehari T. aus Eritrea nach Deutschland, und im
Januar 2016 wurde er als Flichtling anerkannt. Mit seinem Wunsch,
seine Ehefrau und seine zwei Tochter zu sich zu holen, wandte er sich
an die MBE in Halle (Saale). Die MBE unterstutze ihn in diversen
Schritten des Antragsverfahrens auf Familiennachzug bei der deut-
schen Botschaft in Addis Abeba. Wahrend des Verfahrens besuchte er
einen Integrationskurs und nahm 2017 eine Erwerbstatigkeit auf. Im
November 2021 wurde die Familie nach sechs Jahren der Trennung
wiedervereint. Neben der Erwerbstatigkeit waren viele Behérdengan-
ge zu erledigen. In dieser Zeit beriet die MBE zu Familienhilfen sowie
zur Schulanmeldung der Tochter. Die Familie fand eine groBere

13



14

Wohnung, da sie ein drittes Kind erwartete. Durch die Kooperation
der MBE mit der Schwangerschaftsberatung in der integrierten Bera-
tungsstelle konnte die Familie auf kurzem Weg Beratung und finan-
zielle Unterstutzung erhalten. Eine weitere Ansprechperson fur alle
Fragen rund um die Geburt zu haben, war fir die gerade erst neu in
Deutschland angekommene Ehefrau hilfreich und fur die Familie
entlastend. Die fachlichen Kompetenzen von MBE und Schwanger-
schaftsberatung erganzten sich dabei. Anfang 2022 erhielten zunachst
seine Frau und seine Tochter Familienasyl, im spateren Verlauf des
Jahres dann auch der neugeborene Sohn. Der Weg zu einer wieder
vereinten und dann vergréBerten Familie war fur Mehari lang und
schwer. Inzwischen hat sich die Familie gut eingelebt.

Die Migrationsberatung in der Tragerschaft der Judischen Gemeinde
Bochum - Herne — Hattingen legt bei ihrer Arbeit fur Einzelpersonen
und Gruppen besonderen Wert auf die Motivation der ratsuchenden
Menschen sowie die Entwicklung ihrer Potenziale und Ressourcen zur
Integration in die deutsche Gesellschaft. Vernetzt mit zahlreichen
lokalen Projekten werden Kontakte vermehrt und bedarfsorientierte
Einzelfallberatungen durchgefuhrt. Haufige Themen sind dabei Fra-
gen rund um den Aufenthalt, die Wohnsituation, die Vermittlung von
Sprach- und Integrationskursen, schulische und berufliche Qualifizie-
rungen, die Sicherstellung des Lebensunterhalts und zum kulturellen
Leben. Die MBE arbeitet dafur eng mit den Unterktnften und Integra-
tionsagenturen zusammen. Im Rahmen der nachholenden Integration
vermittelt sie dlteren Menschen mit Migrationsbiografie Hilfe bei der
Orientierung im Alltag und weitere zielgruppenspezifische Angebote.
Bei ihrer Arbeit kann die MBE auf starke Netzwerke mit zahlreichen
Akteuren der Integrationsarbeit in der Stadt zurtickgreifen.



Weitere Informationen:

( AWO

www.awo.org  www.caritas.de www.diakonie.de  www.drk-wohlfahrt.de
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www.der-paritaetische.de www.zwst.org www.bund-der-vertriebenen.de

Deutsches Zentrum fur Integrations- und Migrationsforschung (DeZIM):
Evaluation der Migrationsberatung fur erwachsene Zugewanderte (MBE) 2004

Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge
www.bamf.de
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Informationen und Beratungsstellensuche:
www.migrationsberatung.org

#StarkeMigrationsberatung




